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Dragi colegi, 

 

iata care sunt noile functionalitati aduse de versiunea 11.0. in IRIS.plus: 

Cuprins: 

1. Pagina de Start 

2. Particularitati hoteluri externe 

3. Flight, cu sau fara bagaj 

4. Excursiile optionale se rezerva din agentie 

5. Holiday Matcher cu un nou Look 

 

………………………………………………………………………………………. 

 

1. O noua ordonare a modulelor pe pagina de Start 

 

 

 

- Orange = Orientare  - revenim cu mai multe detalii in masura in care vom reusi sa activam produsele la vanzare 
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- in partea dreapta:   

- disabled service – informatii complete despre serviciile special adaptate pentru persoanele cu 

dizabilitati (lista de hoteluri din destinatiile Turcia, Grecia, insulele Baleare si Canare), servicii speciale de 

transfer 

 - airport/airline information – informatii despre aeroporturi si companii aeriene 

   - link catre pagina de start CONTENT.plus, etc. 

 

2. Completarea listei de particularitati a hotelurilor externe  

- pentru a facilita procesul de consultanta 

 

Va rugam revedeti si informatiile de la capitolul I din materialul “Functionalitati IRIS.plus versiunea 10.3. - HOTELURI 

EXTERNE, REVIEW-URI, VOUCHER ELECTRONIC, SIMBOL BAGAJ” din folderul IRIS.plus. 

La acele informatii se mai adauga acum, cu mouse-over pe simbolul : 

❹ “special requests non-aplicable for this accommodation type” (“Für dieses Angebot ist keine 

Zielgebietsanfrage möglich”) - oferta nu permite solicitari speciale la destinatie (de ex.: diverse clarificari de 

oferta/servicii/facilitati camere, adaugari de persoane suplimentare, etc.) 

❺ “24/7 multiservice channel for guests in destination: only via Phone, SMS and E-Mail” (“Betreuung vor Ort 

rein multimedial (via Telefon, SMS und E-Mail)” – asistenta turistica la destinatie nu este in persoana, ci doar remote, de 

la distanta pe tel, sms, mail. 
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Concluzia: chiar daca touroperatorul colaboreaza cu o agentie locala pe acea destinatie (sunt si oferte contractate clasic 

in sistem pe acea destinatie), pentru aceste oferte asistenta turistica nu este operata de aceeasi agentie locala (sunt 

diversi furnizor externi), nu poate oferi suport in situatii pre-, dupa-rezervare sau pe perioada sederii turistilor. 

 

3. Optimizare cautare in modulul Flights  

Filtre pentru : 

- tarife doar cu bagaj de cala inclus 

- tarife cu sau fara bagaj de cala inclus 

 

Filtrele se regasesc si in pagina de rezultate pentru a se putea opta rapid intre cele 2 variante: 
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4. Plus valoare – excursiile optionale la destinatie se pot rezerva din agentie 

 

Produs: 

- sunt disponibile in sistem peste 800 de excursii optionale la destinatie care se pot rezerva acum in avans din agentie  

- primele destinatii pentru care s-au incarcat produse sunt: Bulgaria, Insulele Capului Verde, Croatia, Portugalia, Spania, 

Grecia, Turcia, Maroc, Emiratele Arabe Unite, Mauritius, Sri Lanka, Thailanda, Republica Dominicana si Mexic. 

Tehnic: 

- excursia se poate rezerva doar in combinatie cu hotel, nu trip-only, doar excursia 

- la transmiterea ofertei de hotel din pagina de rezultate in Shopping Cart optati sa vizualizati excursiile optionale din 

fereastra pop-up “Extras”: 
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- afisati lista completa de produse din optiunea “… further offers available” aferenta categoriei Trips 

- parcurgeti cu atentie descrierea produsului si toate detaliile organizatorice cu selectie pe oferta si apoi butonul Product 

Info 

- selectati cu un simplu click pasagerii pentru care se doreste rezervarea si data in care se doreste participarea la 

excursie  
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- transmiteti oferta in Shopping Cart impreuna cu cea de hotel selectata anterior cu ajutorul butonul Add 

Va rugam revedeti si capitolul I) din materialul “Functionalitati IRIS.plus versiunea 10.0 - EXTRAS, HOLIDAY MATCHER in 

modulul Accomodation” din folderul IRIS.plus. 

Comercial: 

- comisionul cedat pentru produsul excursii optionale este cel aferent serviciilor aditionale de la touroperatorii din World 

of TUI 

- conditiile de penalizare pentru excursiile optionale:  

- oricand, cu mai mult de 24 de ore inaintea zilei rezervate de desfasurare a excursie, fara penalizari  
- incepand cu 24 de ore inaintea zilei rezervate de desfasurare a excursiei sau mai tarziu, modificarile si anularile implica penalizari 100% 

 

5. Holiday Matcher cu un nou Look  

– in modulul Accommodation 

PAGINA DE INPUT: 
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PAGINA DE REZULTATE: 

 

- linia de oferta afiseaza acum doar tariful total – cu functia mouse-over se pot vizualiza tarifele pentru fiecare 

participant 

- butonul More a fost redenumit “load next offers” si a fost transferat de pe linia de butoane din subsolul la finalul 

paginii de rezultate cu scroll down;  este prezent desigur doar atunci cand se mai pot incarca pe pagina si alte oferte 

posibile: 
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- butoanele Map view si perechea sa Offer list au fost de asemenea extrase din subsolul paginii si transformate in sub-

meniuri sus in pagina de rezultate: 

 

- design-ul paginii Map view a fost de asemenea modificat: permite acum si Earth view, lista de oferte este disponibila 

jos in bara orizontala mobila care poate fi derulata stanga-dreapta  

- functiile, butoanele de interogare a variantelor posibile la oferta selectata, respective: alte tipuri de camera – Room, alt 

touroperator/provider – Organizer, alta perioada de sedere – Duration, precum si butoanele Calendar (redenumit acum 

Date) si Hotel vacancy (Roommatrix) au fost transferate din lista de butoane din subsolul paginii si integrate pe linia de 

oferta, vizibile in momentul in care se selecteaza linia: 
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- aceste butoane sunt disponibile pe fiecare oferta doar in functie de posibilitatile de customizare existente. De ex. in 

exemplul nostru de mai sus lipseste varianta Boarding (tip de masa) deoarece inca din pagina de input am efectuat 

cautarea cu filtru strict pe tip de masa All Inclusive si in acest context lista de rezultate nu permite afisarea altor cotatii 

cu alte tipuri de masa.  Un alt exemplu: daca am fi efectuat cautarea pentru un nr exact de nopti (7) intr-o interval fix de 

7 nopti (01.09.-08.09.) de asemenea butonul Duration nu ar fi fost fost activ pe linia de oferta. 

 

- categoriile de variante pot fi toate interogate, dar pe rand. 

-in cazul in care unul dintre noile rezultate obtinute prezinta interes, ulterior selectiei liniei de oferta aceasta se poate fie 

transmite direct in Shopping Cart in pagina de rezervare, fie se poate prelua pe linia de oferta principala cu butonul Take 

over si… 
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…linia de oferta se actualizeaza pe varianta selectata (8 nopti, noul tarif total solutie 2282 eur); categoria interogata din 

care s-a si preluat/acceptat o varianta este bifata (in cazul nostru varianta Duration) si se poate continua cu verificarea 

variantelor pentru alti parametri posibili pana la optimizarea finala. 

 - varianta Date (calendar) din imaginea de mai sus se raporteaza acum la oferta principala actualizata, deci la sejurul de 

8 nopti si afiseaza tariful total pentru alte zile de check-in posibile, evidentiand cu bold zilele de check-in in care tariful 

total este cel mai mic. 

Repetam: 

- toate variantele ofertei (Room, Boarding, Organizer, Duration, Date) se pot verifica doar ulterior selectiei cu click a 

liniei de oferta 

- butoanele se regasesc pe linia de oferta respectiva doar in situatia in care acei parametrii de optimizare, acele variante 

de cotatie sunt posibile  

- per oferta se pot interoga toate variantele de optimizare. Imediat ce o varianta a fost preluata pe linia de cotatie 

principala (click pe Take over), urmatoarele variante interogate se raporteaza la aceasta ultima cotatie ajustata. 

 

Avantajul noii functionalitati de customizare individuala a liniei de oferta il reprezinta tocmai posibilitatea de a prezenta 

turistului multiple variante si optiuni in aceeasi pagina de oferta. 

Deoarece, ulterior ajustarii ofertele conform preferintele, se poate efectua o selectie multipla din pagina de rezultate cu 

ajutorul tastei CTRL: 
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…si cu ajutorul butonului Print din meniul principal se poate genera o un .pdf cu acele ofertele selectate: 

 

→ 3 formaturi posibile 
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→ varianta tabelara: 
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Pentru detalii suplimentare va stam cu drag la dispozitie. 

 

Play  

 

Reservations Support 

Travel Brands SA 

Office Mamaia Resort 

Constanta, Romania 

t: 0040241487070 

m: 0040737000884 

Emergency only outside offices hrs: 

m: 0040723136136 

 

helpdesk@dertour.ro 

www.dertour.ro 

 

 

mailto:helpdesk@dertour.ro
http://www.dertour.ro/

