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Dragi colegi, 

 

Va prezentam in cele ce urmeaza cateva noi functionalitati ale versiunii 12.2. in IRIS.plus: 

Cuprins: 

1.  Noul modul Boating Holiday ………………………………………………… Pag.   1 

2.  Noul modul Ticket ………………………………………………………………… Pag.   6 

3.  Noutati in sectiunea Package ………………………………………………. Pag. 13 

4.  Circuite TUI Wolters in modulul Roundtrip …………………………. Pag. 17 

5.  Setarea limbii de rulare a sistemului IRIS.plus ………………….. Pag. 18 

 

************************************************************************************* 

1. Noul modul Boating Holiday   

 

         Ambarcatiunile propuse de TUI Boating Holiday din IRIS.plus pot fi inchiriate fara a avea carnet 

special de conducere naval, cu 2 mici exceptii- daca itinerariul ales este in zona Berlin sau Saarbruecken 

Franta unde este nevoie de carnet de marinar. In  sectiunea de Product Info se regasesc toate informatiile 

necesare turistilor interesati de acest produs inclusiv un manual denumit– Kapitaenshandbuch (manualul 

capitanului). In acest manual turistii regasesc informatii utile despre ambarcatiune si despre manevrarea 

acesteia. 

 
 

La preluarea ambarcatiunii, se va derula un mic instructaj. 

 

Pentru doritori, exista si posibilitatea de a rezerva un training mai profund al functionalitatilor ambarcatiunii 

pentru o singura zi sau pentru mai multe zile. Serviciul de training se achita separat si se rezerva in functie 

de disponibilitate. Se achita pentru trainer o suma de aproximativ 150 euro pe zi si se ofera acestuia 

cazare si masa pe perioada  pe care acorda asistenta. Solicitarea de trainer se transmite offline la 

helpdesk@tui-travelcenter.ro punctual pe rezervare si noi vom coordona cu touroperatorul. 

mailto:helpdesk@tui-travelcenter.ro
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Pentru acest produs este deosebit de important sa parcurgem cu atentie toate detaliile puse la dispozitie de 

catre touroperator in descrierea detaliata a produsului, respectiv pe pagina de Product Info. 

Iata cateva dintre principalele categorii de informatii care se regasesc in pagina de Product Info a unei 

oferte de Boating Holiday: 

Überblick – reprezinta un sumar sau un overview al ambarcatiunii; se pot descoperi detalii cum ar fi 

numarul de punti, spatii de dormit, grupuri sanitare etc.  

Ausstatung – facilitatile ambarcatiunii 

Betriebskosten und Haftungsbeschränkung – prezinta costurile operationale si informatii despre 

responsabilitatea asumata. O informatie deosebit de importanta in aceasta sectiune o reprezinta cuantumul 

garantiei (Kaution). Similar cu produsul de rent a car, garantia se percepe pe un card de credit embosat pe 

numele celui care va prelua ambarcatiunea dar aceasta conditie se verifica punctual pe fiecare oferta. 

Tot in acest paragraf, identificam si informatia cu privire la avantajul rezervarii din agentie, respectiv 

valoarea garantiei care se percepe la preluare va fi considerabil mai mica. 

 Extras – este sectiunea in care sunt detaliate si explicate diferitele servicii suplimentare ce pot fi rezervate 

si achitate din agentie si care apar si in pagina de oferte. 

 

 

Comisioane cedate: 

- 10% din tariful rezervarii: tariful ambarcatiunii + tariful serviciilor Extra rezervate  

- 5% din contravaloarea penalizarilor de anulare  

 

Rezervarile procesate pe Boating Holiday sunt relevante pentru volumul de vanzari dar nu  si pentru 

targetul de supracomision. 

Furnizorul acestui produs este TUI Hausboote. Unele oferte permit procesarea unei rezervari optionale de 3 

zile lucratoare,cu conditia sa avem mai mult de 28 de zile pana la plecare. Se verifica punctual in Shopping 

cart daca exista posibilitatea de a efectua o astfel de rezervare optionala.  

Facturare:  

 TM: Produse manuale – Alte produse/ Tip produs: Servicii suplimentare TURISM / Subtip produs: Boating 

Holiday →  furnizor TUI 

-Tip TVA: Outgoing Non UE (SDD)  

Voucherul este de tip carnetel si exista o procedura speciala privind emiterea documentelor de calatorie. 

Pentru a verifica politica documentelor de calatorie va rugam sa verificati punctual la helpdesk@tui-

travelcenter.ro  dupa ce procesati o rezervare ferma. 

Conditii de penalizare: 

Anulare sau in functie de tipul de 

modificare ** 

Cu pana la 43 de zile inainte de 

data calatoriei 

Cu mai putin de 42 de zile inainte 

data calatoriei 

Anularea barcii charter 25% din tarif 90% din tarif 

Modificarea rezervarii prin 

trecerea la un tarif mai mic 

Se inapoiaza diferenta de tarif dar 

se aplica o taxa de modificare de 

50 euro 

Este posibila doar anularea 

rezervarii in conditii standard si 

refacerea la tariful actual al zilei 

Modificarea rezervarii prin 

trecerea la un tarif mai mare 

Se achita diferenta de tarif + o 

taxa de modificare de 50 euro 

Este posibila doar anularea 

rezervarii in conditii standard si 

refacerea la tariful actual al zilei 

mailto:helpdesk@tui-travelcenter.ro
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Modificarea directiei si rutei* Se achita diferenta de tarif + o 

taxa de modificare de 50 euro 

Este posibila doar anularea 

rezervarii in conditii standard si 

refacerea la tariful actual al zilei 

Modificarea regiunii, tarii Se achita diferenta de tarif + o 

taxa de modificare de 50 euro 

Este posibila doar anularea 

rezervarii in conditii standard si 

refacerea la tariful actual al zilei 

 

Penalizarea se aplica pe tariful integral al rezervarii. 

Hint: inainte de anularea rezervarii se poate modifica rezervarea in sensul scoaterii Extras-urilor pentru a 

nu se aplica si asupra cuantumului acestora penalizarea. 

* Cand se modifica de la un itinerariu one way (cu drop-off in alt punct) pe o rezervare cu predare in acelasi 

loc, taxa de one way nu se va restitui. 

** Modificarea de perioada este posibila doar daca noua perioada de calatorii este in acelasi an 

calendaristic.  

Ofertare si Rezervare: 

Pagina de input: 

Noul design permite initierea unei cautari printr-o selectare rapida a input-urilor, prin actiuni simple de click 

pe destinatie, ruta, loc de imbarcare. 

Pentru efectuarea cautarii selectarea punctului de drop-off este optionala. 

In mod automat sistemul afiseaza harta pentru ruta selectata in subsolul paginii de cautare,. Printr-un click 

pe harta se deschide un format mai mare in centrul ecranului. 
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Pagina de rezultate: 

    → ofera posibilitatea de a filtra in continuare ofertele obtinute, accesand sectiunea de statistica din partea 

stanga a ecranului. Rezultatele pot fi asadar filtrate dupa: 

- Tip de ambarcatiune 

- Loc de returnare al ambarcatiunii (daca nu ati ales punctul de drop off din pasul de cautare) 

- Tarif 

    

 

Sa analizam punctual una dintre ofertele rezultate: 

 

Ofertele au automat adaugate 2 servicii aditionale, evidentiate cu marker-ul Extras pe linia de oferta:  

- Haftungsbeschraenkung = asigurare  

- Reinigungsgebuehr = taxe pentru curatenia finala 
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Ambele servicii sunt optionale si se pot deselecta, insa touroperatorul recomanda sa fie rezervate si 

preplatite din agentie. Doua argumente simple:  

1. contravaloarea serviciilor este comisionabila 

2. in Produkt Info touroperatorul explica ca daca asigurarea se achita din agentie, exista posibilitatea ca 

valoarea garantiei la destinatie sa fie mai mica. 

 

      Cu click pe fiecare oferta se vor lista serviciile suplimentare Extra ce pot fi rezervate si achitate in 

avans. Cu un click pe simbolul “+” sau “-”  se pot selecta/deselecta manual serviciile suplimentare.  

Sistemul calculeaza totalul serviciilor suplimentare pentru care s-a optat si il afiseaza in stanga sectiunii de 

extras-uri, separat de tariful total al ambarcatiunii.  

Cu un click pe sageata aferenta totalului de servicii aditionale, descoperim 2 optiuni: 

-Apply -> adauga acest total imediat sub tariful ambarcatiunii, in dreapta sus a liniei de oferta 

-Put in shopping bag -> transmite produsul cu toate serviciile extra selectate in Shopping Cart. Aceeasi 

functie este disponibila si din butonul care prezinta tariful ambarcatiunii, in dreapta sus a liniei de oferta. 

 

Iata cum va arata linia de oferta daca se opteaza pentru servicii suplimentare, ulterior comenzii de Apply: 

 

[1] Numarul de Extras creste sau scade in functie de cate servicii suplimentare sunt selectate sau 

deselectate 

[2] Toate serviciile suplimentare selectate vor fi afisate in descrierea succinta a produsului 

[3] Cu mouse-over pe textul Plus Extras de sub butonul galben cu tariful total, sistemul face un overview al 

serviciilor suplimentare precum si tariful total care rezulta prin includerea lor.  

[4] In acest pas din pagina de oferta, tariful  draepta sus a liniei de oferte ramane strict al inchirierii 

ambarcatiunii. 

[5] Product Info se poate accesa in mod intuitiv fie cu click pe titlul produsului, fie din submeniul butonului 

cu tariful ambarcatiunii din dreapta sus a liniei de oferta. 

In pagina de rezervare, Shopping Cart, un element particular produsului de Boating Holiday este 

obligativitatea de a introduce numarul pasagerului desemnat sa fie capitanul/ responsabilul barcii in campul 

Skipper de pe linia de produs. Numarul pasagerului se identifica in lista cu numele turistilor. 
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*************************************************************************************************** 

2. Noul modul Ticket 
 

 

Se ridica cortina pentru noul modul colorat de interogare si rezervare pentru produsul Ticket: bilete 

de intrare la diferite spectacole, musical-uri, meciuri de fotbal Bundesliga, etc. 

 

 

Se pot procesa doar rezervari ferme, anularile implicand penalizari de 100%. Nu pot fi efectuate 

modificari de nume. Pentru biletele care includ reduceri speciale (seniori, persoane cu dizabilitati, copii sau 

tineri) se vor solicita turistilor la intrarea in sala de evenimente acte doveditoare precum carte de identitate, 

card student, certificat de handicap dupa caz care sa ateste aplicarea reducerii incluse in tarif. 

 Rezervarile procesate pe modulul Ticket sunt relevante pentru volumul de vanzari dar nu si pentru 

targetul de supracomision. 

 

Facturare:  

TM: Produse manuale – Alte produse/ Tip produs: BILETE / Subtip produs: Bilete Evenimente/ Spectacole →  

furnizor TUI 

-Tip TVA: Outgoing Non UE (SDD) 

Comisionul primit este de 10% pentru produsele rezervate in modulul Ticket, cu mentiunea ca tariful 

brut include o seria de taxe necomisionabile care nu pot fi vizualizate in IRIS.plus ci doar pe factura care 

este transmisa de catre touroperator in urma procesarii rezervarii ferme. Va rugam asadar ca pana la noi 

indicatii sa introduceti in TM valoarea bruta a biletelor fara sa mentionati comisionul primit. Veti primi de la 

departamentul de Contabilitate punctual mentiuni pentru corectarea detaliilor produsului din TM. 

 

Accesul la eveniment se face in baza biletului care este printat pe o hartie speciala pe care o are in 

stoc departamentul Helpdesk. Nu se aplica regula de ‘ticketless’ valabila in cazul rezervarilor de cazare sau 

pachete cu zbor inclus. 
 

Dupa ce se efectueaza rezervarea: 

 

➔ Biletul poate fi printat de departamentul Helpdesk. Pentru aceasta optiune, va rugam sa  intrebati la 

helpdesk@tui-travelcenter.ro daca exista in stoc hartia speciala pentru a fi printat biletul in biroul nostru. 

Noi vom printa biletul si vi-l transmitem fizic in agentie 

 

➔ Paper ticket → se printeaza in Germania si se trimite catre noi prin Posta; este nevoie asadar ca 

rezervarea sa fie procesata cu cel putin 2 saptamani inainte de plecare pentru a fi timp suficient sa ajunga 

biletul in original. 

 

Datorita procedurii documentelor de calatorie, nu se pot efectua rezervari pentru evenimentele ce au 

loc intr-un timp foarte scurt. 

 

mailto:helpdesk@tui-travelcenter.ro
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        Ofertare si Rezervare: 

 Pagina de Input: 

 

Din sectiunile Our Tips sau Popular Events cu un simplu click se poate alege rapid unul dintre 

evenimentele predefinite: 

 

 Cu ajutorul noii functionalitati ‘Search while you type’, identificarea evenimentului dorit este mult 

mai facila, deoarece sistemul sugereaza o lista de evenimente posibile. De exemplu se poate initia cautarea 

evenimentului introducand doar orasul vizat. Se vor alege unul sau mai multe evenimente din lista de 

sugestii. 

 

Perioada in care se doreste evenimentul se poate lasa libera sau se poate limita conform informatiilor ce pot 

fi regasite in sistem cu mouse over pe simbolul : 
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In modulul Ticket exista 2 tipuri de evenimente ce pot fi rezervate, reprezentate prin simboluri diferite: 

a)  -> Evenimente singular, o singura reprezentatie (exemplu: David Garret & London Fil. 

Orchestra) 

 

b)  -> Turnee constand intr-o serie de evenimente individuale in mai multe reprezentatii, cum ar fi 

musical-urile. Turneele pot avea loc pe aceeasi scena sau in locatii diferite (exemplu: meciurile din 

Bundesliga). 

 

 

Pagina de rezultate: 

 

Daca se introduce la cautare o denumire de eveniment, dar nu se ingusteaza rezultatele dupa anumite date 

calendaristice (camurile Limit time range), se deschide in mod automat un calendar al evenimentului cu 

toate datele si orele de incepere posibile. 
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€ Profitati de ofertele speciale Tui Winter Special pentru musical-uri, care in aceasta perioada pana la 

Craciun sunt de aproximativ 5-15%. Acestea sunt marcate in IRIS.plus prin simbolul . 

 

  
Rezultatele cautarii pot fi afisate si sub forma de lista (butonul list): 

 

Cu un simplu click pe una dintre date, sistemul deschide harta salii/stadionului cu locurile ce pot fi 

rezervate: 

 

[1]  Exista 2 modalitati de selectare a locurilor: 
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 -> Seat map –alegerea locurilor in sala se face in mod manual in baza hartii de disponibilitate afisate 

 -> Best Seat – sistemul va aloca automat locurile in sala in functie de disponibilitati. 

[2] Ofertele pot fi Ticket Only sau Combination ticket. Biletele din categoria Combination ticket se pot 

rezerva doar in combinatie cu serviciu de cazare rezervat in IRIS.plus. Cu cat suntem mai aproape de data 

de desfasurare a evenimentului, tariful biletelor Ticket Only va fi mai mare in comparatie cu biletele din 

aceeasi categorie insa valabile pentru Combination ticket.  

 [3] Ca alternativa la afisarea ofertei cu All Categories sau cea Standard, se poate opta si pentru afisarea in 

format “Price overview”. Fereastra care se deschide ofera posibilitatea de a compara usor diferitele tipuri de 

tarife in functie de categoria locului in sala si eventual de a descoperi mai usor tarifele speciale. 

Pentru a continua cu selectia ofertei, trebuie sa inchidem aceasta fereastra si sa revenim la afisajul 

standard. 

 

Cu un simplu click pe una din categoriile de bilete disponibile, harta salii va arata doar locurile disponibile 

aferente acelei categorii.  
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Pentru a alege si a rezerva locul/ biletul dorit: 

Cu click pe locul dorit selectati apoi din fereastra tipul de tarif dorit (normal sau redus pentru o categorie 

speciala de spectator). Pentru o mai buna vizibilitate, sistemul permite un zoom-in din mouse. In partea 

dreapta a ecranului se vor afiseaza numarul si randul locurilor selectate impreuna cu tariful. 

Pe butonul galben din partea dreapta a ofertei se va updata tariful pentru biletele selectate. 

Pentru finalizarea rezervarii, se va selecta optiunea  put in shopping bag din submeniul butonului total. 

 

In cosul de cumparaturi rezervarea se finalizeaza normal ca pentru orice alta categorie de produs fara alte 

particularitati. 
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  Chiar si pentru biletele de intrare la meciurile Bundesliga de pe marile stadioane, IRIS.plus oferta 

posibilitatea de a rezerva locul pe stadion in baza hartii la fel ca pentru un spectacol. 

 

 

*************************************************************************************************** 

3. Noutati in sectiunea Package  

 
A. Pentru ambele module, atat Accommodation cat si Package sunt valabile urmatoarele: 

➔ Toate rezutatele de pana la 1000 de produse sunt verificate din punct de vedere disponibilitate 

(vacancy checked) 

 

 

➔ Cand in pagina de input rezulta mai mult de 1000 de produse, acestea nu mai sunt verificate din 

punct de vedere disponibilitate in acest pas (vacancy not checked).  



13 
08-Dec- 2017 

 

Se poate rafina si ingusta numarul de rezultate cu ajutorul diverselor filtre de pe pagina. 

B. Butonul Hotel Vanacy este disponibil aum si in Holidaymatcher din modulul Package inca din 

pagina de input. Se poate utiliza doar daca in campul Destination nominalizam punctual anumite 

hoteluri. 

 

 

C. Pentru un grad sporit de competitivitate, ultima versiune de IRIS.plus aduce acum o varietate 

mai mare a ofertelor de zbor si o posibilitate mai ampla de combinatii ale acestora.  
 

In variatiunea Flight Times de pe linia de oferta se pot previzualiza toate combinatiile de zbor 

posibile. 
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[1] In functie de oferta,  combinatiile de zbor pot fi numeroase, impartite in 2 categorii de zbor 

(charter si de linie- scheduled), iar afisazul se desfasoara pe mai multe pagini. Sistemul permite sortare 

dupa mai multe criterii: tarif, durata de calatorie, ore de decolare, etc. 

 

[2] O filtrare prealabila a rezultatelor se poate efectua si utilizand criteriile din partea stanga a 

ecranului: 

->  interval orar de decolare pentru dus si/sau al celui de retur 

-> compania aeriana care opereaza zborul; se pot selecta si mai multe companii aeriene iar sistemul 

va afisa variante de zboruri cu aceeasi companie aeriana tur-retur sau combinate intre cele 2 companii 

aeriene. 

-> tarif total  

-> posibilitatea de a rezerva locurile in avion pentru zborurile charter sau preferinta pentru numarul 

de escale pentru zborurile de linie 

-> doar variantele de zbor care prezinta disponibilitate suficienta pentru numarul de locuri interogat. 
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[3] Fiecare pagina afiseaza maxim 10 rezultate pe pagina numerotate 1-10 si ordonate automat 

dupa criteriul tarif ascendent.

 

Maniera de afisare a detaliilor de zbor (Flight Details) este neschimbata. 

 

Sistemul afiseaza acum pe fiecare segment durata efectiva de zbor: 

 

 
 

Cu mouse-over pe simbolul ,  se deschide o fereastra cu informatii suplimentare despre zbor, de 

exemplu politica de bagaje: 

 

 
 

 

 

Pentru o cautare mai precisa, mai rapida si targetata pe profilul si asteptarile turistilor, nu uitati de TUI 

Labels. 
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!!!  Materialul il regasiti pe calea: HELPDESK Touroperatori Germani \\ IRIS.plus \\ 

Noutate produs World of TUI LABELS 
 

 

 

************************** 

 

4. Circuite TUI Wolters in modulul Roundtrip               
 
Incepand cu aceasta noua versiune de IRIS.plus, furnizorul TUI Wolters este prezent in sectiunea 

Round trip cu produsul sau circuite sale pe Europa de Nord. 

 

Asa cum este indicat si pe masca de rezultate, prin simbolul !!!! fiecare oferta trebuie updatata cu un 

simplu click pe linia de oferta. In acest moment se actualizeaza disponibilitatea reala precum si tariful 

pentru numarul total de persoane. 

 

Prin actionarea sagetii din submeniul butonului galben cu tariful total se descopera 2 actiuni posibile 

➔  Apply to booma -produsul ales se va transmite in masca de Combi. De acolo se face tarifarea si 

rezervarea in mod obisnuit. 

➔ Product info – descrierea produsului ce poate fi accesata si printr-un simplu click pe titlul circuitului 

 

 
 

 

**************************************************************************************************** 
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5. Setarea limbii de rulare a sistemului IRIS.plus 

 
In momentul in care se deschide pentru prima data sistemul de rezervari IRIS.plus, acesta solicita 

utilizatorului sa selecteze in ce limba doreste sa il foloseasca (germana, engleza sau poloneza). Dupa ce 

limba este aleasa la prima logare, sistemul preia automat aceasta limba si ori de cate ori vom mai deschide 

sistemul IRIS.plus, acesta va rula in limba deja selectata. 

 

Daca la un moment dat dorim sa modificam limba in care ruleaza sistemul, putem  introduce 

aceasta optiune accesand setarile sistemului din: Datei - Einstellungen (Settings): 

 

 
 

Setarea de limba se va aplica la o noua deschidere a sistemului.  

 

Va stam cu drag la dispozitie pentru detalii suplimentare. 

 

 

Happy selling TUI ! 

 

Reservations Support 
Travel Brands SA 
Office Mamaia Resort 

Constanta, Romania 

t: 0040241487070 

m: 0040737000884 

Emergency only outside offices hrs: 

m: 0040723136136 

 

helpdesk@dertour.ro 

www.dertour.ro 
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