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Dragi colegi,

Va prezentam in cele ce urmeaza cateva dintre noil

Cuprins

1. Modificare denumire tOUroPEratori............cooeviveieiiieiecece e

2. Furnizori produs modul Boating Holiday.............c.cccovininiiieie s

3. Noul look modul Flight si introducerea noului produs de zbor Fly & Mix.....................
3.1 Pagina de INPUT ... e e e e
3.2.Pagin@ade REZULTATE ...ttt e
B33 TARIFINFO ... e e e e e
3.4. Optimizarea paginii SEAt IMap ..........cccceeiie i e e st enes
3. 5. SHOPPING CART .ottt e e et e e et et e e e e e e aae e

4. Noul 100k MOdUl RENt @ Car........c..c.oviiiiiiiiciee s st

5. Noutati Holiday matcher - modul Accomodation..............ccooeviivienieniineiceeeie e
5.1. Modalitate cautare sejururi de scurta durata (Kurzreisen = Short breaks)...............
5.2. Rezultatele unei cautari specifice dupa codul de hotel..........cooveeeeeeiiriececceee e,

6. Tab Destination Airport - modul Package
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1. Modificare denumire touroperatori

Incepand cu versiunea 13.1. ofertele se vor prezenta sub denumirea entitatii TUI Deutschland GmbH.

Ofertele touroperatorului TUI Deutschland vor aparea simplificat sub denumirea TUI Deutschland GmbH, iar pentru
ofertele Airtours, 1-2-FLY, GULET Touristik si alte pachete dinamice ale TO X, va fi mentionata intai entitatea TUI
Deutschland GmbH, iar in paranteza denumirea touroperatorului:

01.08.18 - 08.08.18 (7 nights) E ROBINSON CLUB CALA SERENA % % 3% Xf
HAJ - PMI 11:25-14:00 D8 Cala d'Or, Balearic Islands
PMI - HAJ 08:00-10:45 D8 Doppelzimmer Standard, Shower, WC, Balcony or Terrace, Air-conditioning, Bedroom, Garden View, full board

f Ul Deutschland GmbH (xTUD]

@ Flight time 4~ Destination airport = Room and boarding 1 Organizer il Roommatrix

5] ROBINSON CLUB CALA SERENA # 3 3 %
HAJ - PMI Doppelzimmer Standard, Dusche, WC, Balkon oder Terrasse, Klimaanlage, Schlafzimmer, Gartenblick, full board
PMI - HAJ | TuI Deutschland GmbH |

£ ROBINSON CLUB CALA SERENA # 3 3 %

HAJ - PMI Doppelzimmer Standard, Dusche, WC, Balkon oder Terrasse, Klimaanlage, Schlafzimmer, Gartenblick, full board
PMI - HAJ I TUI Deutschland GmbH (airtours)

2. Furnizori produs modul Boating Holiday

In cadrul modului Boating Holiday in locul TUI Hausboote putem identifica in acest moment in pagina de input
denumirea celor doi furnizori din spatele touroperatorului, mai exact Crown Travel Ltd (Le Boat) si Emerald Star Ltd
(Le Boat).

In vederea obtinerii unor rezultate complete ambii furnizori sunt preselectati automat.

Organizers ~ o~

[%] Crown Travel Ltd (Le Boat)
[+] Emerald Star Ltd (Le Boat)
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3. Noul look modul Flight si introducerea noului produs de zbor Fly & Mix

Noua versiune IRIS.plus 13.1 prezinta un nou design al paginii de cautare precum si al celei de rezultate din cadrul
modulului Flight si totodata introduce un nou produs de zbor Fly & Mix.

Noul format aferent paginii de cautare faciliteaza o mai buna vedere de ansamblu simplificand procesul de cautare.

3.1. PAGINA DE INPUT

Cautarea poate fi particularizata conform dorintelor clientilor, cu ajutorul optiunilor versatile prezentate putin mai
jos:

e Adaugati sau eliminati linii de input-prin intermediul noilor butoane +add searchline sau -remove searchline sau
pur si simplu prin intermediul simbolurilor plus/minus din dreptul liniei respective de servicii;

e Interogarea unui zbor one-way se poate efectua prin eliminarea uneia dintre 2 linii de input default;

e Interogarea exclusiv a zborurilor directe se poate efectua prin bifarea casutelor aferente;

e Identificarea aeroportului dorit prin introducerea codului de 3 litere al aeroportului, a numelui orasului sau al tarii
in care se afla aeroportul. Noua functie de ,,search while you type” faciliteaza selectia aeroportului, oferind
sugestii adecvate, de exemplu: o lista a aeroporturilor canariote prin simpla introducere a cuvantului Kanarisch;

e In plus fata de cautarea dupa compania aeriana sistemul ofera acum posibilitatea de a procesa cautarea si in
functie de o anumita alianta (de exemplu: Star Alliance). Putem introduce maxim 3 companii aeriene/ aliante
conform exemplului de mai jos;

e In cazul in care dorim sa obtinem rezultate doar pentru oferte cu bagaj de cala inclus putem bifa filtrul only with
baggage.

date airport from airport to
B 01.082018 HAJ x “  PMI x flight-travel-class EC.. ~ direct flight TUI Deutschland GmbH (N...

TUIfly Vermarktungs GmbH

- ) TUI Ticket Shop
date airport from airport to
B 04082018 PMI % ©  HAJ x flight-travel-class EC. ~ direct flight
- remove searchline only with bagagge
Occupancy Age ad. infants service fee (per person)

-~

Star Alliance Airline (*A)

Star Peru (21)

Jetstar Asia (3K)

Jetstar Airways (JQ)

Air Alliance (2X)

Star Airways (45)
Southern Star Airlines (4P)

Eastar Jet (ZE)

Prin intermediul taburilor situate in partea dreapta putem alege categoria de produs de zbor dorita:

e Flight: in acest tab identificam ca si pana acum zborurile de linie si inclusiv cele de tip charter ale touroperatorilor
World of TUI.

e Fly & Mix: noul produs de zbor ce poate fi rezervat, asa cum sugereaza si denumirea, doar impreuna cu un alt
serviciu TUI Deutschland GmbH (hotel, circuit, TUI cars sau TUI camper) si astfel se compune un pachet de tip
modular (Baustein).
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e Butonul “do search” devine activ doar dupa completarea tuturor campurilor obligatorii pentru lansarea cautarii.
Exemplu putin mai jos:

date airport from airport to
- B 01082018 HAJ x “ PMI x flight-travel-class EC.. ~ direct flight TUI Deutschland Gmj
L+
date airport from airport to
e B 04082018 PMI x ©  HAJ X flight-travel-class EC.. direct flight - bt
ymix organizer hin
4]
only it bagagee
Occupancy Age ad. infants service fee (per persan)
A X 2 0 do search

Produsele din categoria Flight pot fi rezervate doar individual. In cazul in care pe langa produsul de flight deja
introdus in cosul de cumparaturi se doreste adaugarea unui alt produs de orice tip (flight, hotel, package sau rent a
car) sistemul va afisa urmatorul mesaj de eroare:

information >

new.travel.right.notCombinableWith Shoppingbag

Daca se doreste rezervarea individuala a unui produs din categoria Fly & Mix sistemul va afisa urmatorul mesaj de
eroare, intrucat acest produs poate fi rezervat doar impreuna cu un alt serviciu TUI Deutschland GmbH (hotel, circuit,
TUI cars sau TUI camper) si astfel se compune un pachet de tip modular (Baustein):

information x

nrr.info.flyAndMix

Prin urmare produsele din categoria Flight pot fi rezervate doar individual, in timp ce produsele din categoria Fly &
Mix doar impreuna cu un alt serviciu TUI Deutschland GmbH (hotel, circuit, TUI cars sau TUI camper).

3.2. PAGINA DE REZULTATE

Rezultatele pot fi rafinate prin utilizarea filtrelor din partea superioara a paginii, prin selectia intervalului de zbor
dorit, duratei efective de zbor, a numarului de escale si a intervalului de tarif.

Zborurile apar grupate conform categoriei de produs si se pot combina ca de obicei doar in interiorul sectiunii.

Denumirea companiei aeriene care opereaza zborul selectat o putem vizualiza sub casuta de tarif pentru fiecare zbor
in parte, iar denumirea touroperatorului prin care putem rezerva produsul dorit in partea superioara fiecarei sectiuni:
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| TUI Doutschland GmbH (Fly b Mix Chartarfiug) |
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e ot
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J 71 Dewtschiard GmbH (Fly & Mix Linienfug)| P 1 Bacssiomansiabarsresii Leverivg

195 - I225 220 BoLE g DE 2315 - 0150 22 B Hon DE 350,00 0m

Ulterior selectiei ambelor rute de zbor tariful devine activ fiind semnalizat pe un fundal galben, iar din acest pas
putem merge mai departe cu click pe tarif pentru transmiterea ofertei dorite in Shopping cart.

O alta noutate poate fi identificata in sectiunea TUI Ticket Shop sub ,,Filtrele suplimentare”. Prin selectia uneia dintre
optiuni, putem sa obtinem rezultate doar pentru tipul de tarif ,,Package” (Baustein), ,,Best price” sau pentru ambele
categorii prin selectia ,, All” conform exemplului de mai jos.

In cadrul produsului Fly & Mix Charterflug putem selecta intre categoriile de tarif Pure si Perfect cu click pe oferta
dorita.

Good to know % Tarifele Pure si Perfect se pot combina intre ele pe cele 2 segmente, conform exemplului de mai
sus am ales tariful Perfect la dus si Pure la retur.

Prin selectia tarifelor de tip Pure si a celor Perfect putem vizualiza deosebirile intre acestea sistemul alocand
simboluri sugestive pe lina de oferta aferenta: daca oferta include sau nu bagaj de cala si, daca se permite alocarea
locului in aeronava si numarul de locuri disponibile pentru acel segment. Cu mouse-over pe aceste simboluri in sistem
descoperim si informatia aferenta. Conditiile complete cu privire la bagaje (dimensiune, greutate, nr de piese, etc) se
regasesc pe site-urile companiilor aeriene.

De regula tariful pentru categoria Pure este mai mic in comparatie cu cel din a doua categorie Perfect si nu include de
cele mai multe ori bagajul de cala, insa pot exista si alte deosebiri la nivelul serviciilor oferite, concludent fiind
exemplul din pagina imediat urmatoare. Este necesara intotdeauna verificarea cu atentie a tuturor detaliilor in pasul
urmator in cadrul Tarif info.

Ce servicii include fiecare tarif precum si conditiile tarifare, itinerariul detaliat pe fiecare segment, aparatul de zbor,
durata efectiva de zbor, etc., toate le descoperim in pagina imediat urmatoare denumita Tarif info compusa din doua
rubrici: prima rubrica cu detalii privind zbor, iar a doua contine informatii despre tarif (Tarifinformationen).

Tariful pe fundal galben este echivalent cu totalul pentru toti participantii pentru ambele segmente de zbor selectate,
cu mouse over pe tarif il putem vizualiza detaliat.
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TUI Deutschland GmbH (Fly & Mix Charterflug)

04:25 - 07:00 235 300,00 eur
i HAL > PMI % Perfect
D% 9 270,00 ur

05:35 - 08:05 230
5 01.08. DE
i HAJ =+ PMI

11:40- 14:10 230 [ “x 9+ 240,00 eur
Wed, 01.08. EWG
i KAl 4 PMI

3.3. PAGINA TARIF INFO

14:30 -17:05 235
Tue, 07.08.
i PMI % HAJ

14:55 -17:25 230
Wed, 08.08.

i PMI % HAJ

14:45 - 17115 230
Fri, 10.08.
i PMI + HAJ

O

O

272,00 sur

X g+ 280,00 eur
EWG
X 9+ 380,00 eur
EWG

572,00 EUR

Total: 572,00 EUR
Erwachsener: 286,00 EUR
Erwachsener: 286,00 EUR

marge: 0,00 EUR

Pagina urmatoare in fluxul de rezervare,Tarif Info, o putem accesa cu click pe tariful semnalizat pe un fundal galben.

In cadrul primei rubrici segmentele de zbor apar marcate cu (A, B, C, D, ...), astfel sistemul ne ofera posibilitatea de a
vizualiza grupat informatia aferenta fiecarui zbor in parte (dus sau retur).

TUIfly Vermarktungs GmbH

HAJ - PMI
Tue, 31.07.2018
04:25 - 07:00 (2:35h)

>  HAJ-PMI

Tue., 31.07.2018, 04:25 - 07:00 (2:35h)

203,98 Eur
tariff: % Perfect
baggage - see tariff information

TUIfly (X3 2314)
Boeing 737-800 Winglet
Economy Class (MM)

PMI - HAJ

Tue, 07.08.2018
1430 - 17:05 (2:35h)

2> PMI-HAJ

Tue., 07.08.2018, 14:30 - 17:05 (2:35h)

251,98 Eur
tariff: % Pure

baggage - see tariff information

TUHly (X3 2619)
Boeing 737-800 Winglet
Economy Class (SE)

In cea de-a doua rubrica in general informatiile sunt in Ib germana, insa sistemul permite copierea in vederea
traducerii cu ajutorul unei aplicatii de Translate. De asemenea, daca intampinati dificultati de traducere si/sau

interpretare va rugam sa ne anuntati.
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Exemplu info tarif Perfect

Tarifinformationen

Handgepack
1 Stiick bis 6 kg und Laptop (55 cm x 40 cm x 20 cm).

Reisegepack

1 Stlck Freigepack bis 20 kg pro Person @ Bagaj de cala inclus

Bei Uberschreiten der Freigepackgrenze sowie fur jedes weitere Gepackstick wird ein zusitzliches Entgelt
erhoben. Einzelheiten zu den zusatzlichen Entgelten finden Sie in den besonderen Beférderungsbedingungen
der Fluggesellschaften.

Verpflegung
1 Snack + alkoholfreies Getrank inkludiert Catering la bord inclus

Check-in

Am Flughafenschalter:

Bis spatestens 45 Min. vor Abflug; kostenfrei Check-in in aeroport gratuit cu

pana la 45 min inainte de decolare

Erscheinen 2 Std. vor Abflug empfohlen.

Vorabend Drop-Off
Die Gepackabgabe am Vorabend steht ab dem 01.04.15 nicht mehr zur Verfugung.

Web Check-in

Fur alle Abfluge 2b 30 Tagen bis 5 Stunden vor Abflug: kestenfrei. Gepackaufgzbe bis spatestens 60 Minuten
vor Abflug an einem Check-in-Schalter.

Der Web Check-in steht fir Buchungen bis 9 Personen zur Verfiigung.

KinderermaRigung

Kleinkinder im Altegavon O bis einschlielich 1 Jahr zahlen 15 EUR pro Flugstrecke.

Modificari permise cu pana la 2 ore inainte de decolare conform unei taxe
de 33 euro/ persoana+ diferenta la tariful actual al zilei daca este cazul.
Der gebuchte Tarif Rann bis 2 Stunden vor der planmaBigen Abflugzeit gegen eine Gebdhr von 33 EUR pro

Person und Strecke umgebucht werden, zzgl. Differenz zum aktuellen, gegebenenfalls hoheren Tarif.

Umbuchung

Exemplu info tarif Pure

Handgepack
1 Stiick bis 6 kg und Laptop (35 cm x 40 cm x 20 cm).

Reisegepack

Kein Freigepack Nu include bagaj de cala

Gepack kann gegen Zahlung eines zusatzlichen Entgelts hinzugebucht werden. Einzelheiten zu den
zusatzlichen Entgelten finden Sie in den besonderen Beforderungsbedingungen der Fluggesellschaften

Verpflegung

Keine Verpflegung inklusive Fara catering inclus

Lheckein Check-in la ghiseul din aeroport

Am Flughafenschalter: contracost- 5 eurnlpers
Bis spatestens 45 Min. vor AbfBg; gegen Entgelt iHv. 5,- EUR p.P. ab 2 Jahren; immer kostenfrei fur folgende

Passagiere: seh- oder gehbehinderte Personen; unbegleitete Kinder mit gebuchtem Begleitservice; Personen

mit angemeldeten Tieren; Gruppen won mehr als 9 Persenen pre Buchung

Erscheinen 2 Std. vor Abflug empfohlen.

Vorabend Drop-Off :

Die Gepackabgabe am Vorabend steht ab dem 01.04.15 nicht mehr zur Verfigung.
Web Check-in Online check-in gratuit

Far alle Abflige ab 30 Tagen bis 5 Stunden vor Abflug; kostenfrei. Gepackaufgabe bis spatestens 60 Minuten
vor Abflug an einem Drop-off-Schalter.

KinderermaRigung

Kleinkinder im Alter won @ bis einschlieRlich 1 Jahr zahlen 15 EUR pro Flugstrecke.

Umbuchung Tarif non-refundable/non-amendable

Der gebuchte Tarif kahn nicht umgebucht werden..
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Va rugam sa verificati cu atentie de fiecare data si sa informati turistii in consecinta cu privire la conditiile biletului de

avion comercializat, notita tarifara. Daca intampinati dificultati in identificarea informatiei in IRIS.plus sau in

interpretarea conditiilor va rugam sa ne anuntati si incercam sa va ajutam.

Produs TTS Bestpre

 oron1- 00sa

)_}_ Sepurture time _<

is
A 2 persans

Agrnstg — ‘ departune tme
= 7l 0240

18 HAL 9 PMI PMI 9 HAJ

o000 23 g in s i <} I5% 0 mas
—x=
IDeutﬂ.I\e Lufthanss TTS Bestpres (Published "e'zjl
09:55 - 16:45 =40 X X g LH 11:45 - 16:35 230 x Lx g LH 450,50
i MAl @ MUL = FMI @ i BMl + MUC + HAJ @
17:55 - 23:00 505 x Lx g LE
i Bl & MUC + HAJ @
Tarifinformationen
E-Ticket
Festbuchung: sofortige Ticketausstellung
—
Option bis 4 Tage vor Abflug: wird Mo.-50. um 19.00h automatisch in eine Festbuchung umgewandelt mit
sofortiger Ticketausstellung, siehe Gebiihrenliste
Wird ein Kind wahrend der Reise 12 Jahre alt. kommen je nach Fluggesellschaft abweichende
Tarifbestimmungen zur Anwendung.
Dies gilt ebenso fur Kleinkinder, die wahrend der Reise 2 Jahre alt werden. Bitte kontaktieren Sie uns vor der
Buchung/Optionierung, damit wir Ihnen den jeweils giltigen Tarif anbieten kénnen
Wichtiger Hinweis zur Sofortiberweisung Endkunde.
Diese Zahlungsart wird nur fur Kunden in DE, AT und NL angeboten.
Bitte beachten Sie, dass ab dem 26.03.2018 bei Eingabe eines Reiseblro-Serviceentgeltes und damit
verbundener Auswahl der Zahlarten Kreditkarte und Sofortiberweisung Endkunde seitens TUI Ticket Shop
ein Serviceentgelt in Hohe von EUR 5,00 pro Vorgang anfallt
e i OO TR
tesen = | Bamerung I
8 =1 0 [ 31 v Harwer (FLJ| - Paima de Mejorca (4] e A0 LR
Jepatura 090 55 Ao, anmval 1645 U P12

LLTERT

Lufhansa (LH 1820} Economp, 15kp
kT o MajSrca (PRI - H e (A |
dkpariura 1145 dod, anival 1635 Uhr
LuMnensa (LH 2361}, Econpmy, 13

= Aenbanc Mo lipgage

L
provides; I'lnl.ﬁhl.l.imlﬂq 5 Bick i |m“ﬁ1ﬁmllrmmwﬂﬂh5hr! Aouls

Insmmce Mo nmno

e warked =

[ 4

“+ Sanereamintim:

TTS Bestpreis: cel mai mic tarif dintre Published, Netto si Nego.

Optiunea este valabila pana la ora 19:00 L-D. Daca rezervarea nu este anulata manual in sistem inainte de expirarea
termenului de optiune, aceasta se transforma automat in ferma si biletele se emit de asemenea automat, iar noi le
vom forwarda catre voi.
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De asemenea, daca transformati manual rezervarea din optionala in ferma inainte de expirarea termenului de
optiune cu ajutorul functiei More — Fixed Booking/ Weitere — in Festbuchung rezervarea devine ferma, proces

ireversibil, iar bilete de avion se emit automat!

Produs TTS Baustein

.\lurwegian Air Shuttle TT5-Baustein Veranstaltertarif I

11:25 - 14:00 2 X 08:00 - 10: : X
ot 5-14:00 235 [ 9 ps O 45 245 [ 5 Ds 274,62 EUR
@ Wed 01.08. [C)] Wed, 08.08.
i HAJ = PMI i PMI = HAJ
Tarifinformationen
E-Ticket
Option: bis 34 Tage vor Reiseantritt: 3 Kalendertage. Ab 33 Tage bis 4 Tage vor Reiseantritt: Tagescption
Wird Mo.-50. um 19.00h automatisch in eine Festbuchung umgewandelt, siehe Gebihrenliste.
Hinweis:
Tarif ist nur giltig mit einer Landleistung (Bsp. Unterkunft/FEWO, Rundreise, Hausboot oder
Mietwagen/Camper) oder Kreuzfahrten (unabhangig ven der Reederei), die mind. eine Ubernachtung im
Zielgebiet beinhaltet. Reiseschutz, Extras, Eintrittskarten sowie Zug zum Flug gelten in diesem Sinne nicht als
gleichwertige Landleistung.
Die gebuchte Landleistung muss am Check-In der jeweiligen Fluggesellschaft vom Reisenden vorgewiesen
werden kénnen
Bitte beachten Sie, dass Veranstaltertarife unter TTS Baustein in IRIS plus nicht an alleinreisende Kinder und
Jugendliche bis einschlieRlich 17 Jahre verkauft werden ddrfen. Veranstaltertarife sind nur gltig in
Kombination mit einer Landleistung (zB. Mietwagen, Hotel etc), welche nicht an Minderjahrige verkauft
werden kann.
Chasiried products
raton | Bamarkng [
i ] LB Hareer (A} - Paima de Mijorca (W] e JTAAR EUR
Rt 11:25 dil aimhal 1400 L 12
Plorwegian &rint (D8 8 63%) Ecanamy, et gl
WE1E Paima ta Majerca (PR - Hareeer (HAJ]
FegEaatuing B (0 e amival T0e4S URe
Morwegian Srin (DA 5632, Beapary At fiol
prowkiin Horwigian Al Shumic[TTS-Ba sain e ramstaitenarififsn own price spplias o Adits
IR 1o 0 suren ce wanies =
(@5,

« Sanereamintim:

TTS Baustein: tarif de touroperator valabil in combinatie cu serviciu la sol (Hotel, Casa/Apartament de vacanta, Rent-

a-Car, Camper, Circuit, Croaziera), rezervat de aceeasi agentie de turism care a emis si biletul de avion. Atentie: un
bilet Baustein la companiile aeriene KLM/AF/DL necesita un voucher de cazare la destinatie pentru minim 4 nopti!

Aceste bilete pentru care touroperatorul sau compania aeriana la check-in pe aeroport pot solicita voucherele pentru
serviciile la sol sistemul permit in general termen de optiune chiar si pentru 3 zile, atentie insa ca se iau in calcul si
zilele de sambata si duminica, asadar termenul de optiune poate expira si in zilele de duminica. Daca intervine din

partea companiei aeriene un termen de emitere mai restrictiv decat termenul de optiune din IRIS.plus va vom
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informa punctual.

3.4. Optimizarea PAGINII DE SEAT MAP

De pe pagina Tarif info putem merge mai departe in procesul de rezervare cu introducerea produsului in Shopping
cart prin click pe tariful situat in partea de jos a paginii.

Asa cum ne-am obisnuit unele companii aeriene ne ofera posibilitatea de a selecta contra cost locurile in cadrul
aeronavei.

Afisajul a fost optimizat astfel incat sa putem regasi toate informatiile necesare in cadrul aceleiasi pagini.

In partea stanga se pot vizualiza rutele selectate, iar in interiorul rubricii ne apar locurile alocate automat (cate un loc
disponibil pentru fiecare pasager per segment de zbor), respectiv informatiile referitoare la rand (Reihe), numar loc
(Platz), tipul acestuia (Standard Seat) si tariful aferent.

Selectia manuala a locului in aeronava este posibila prin click pe locul selectat automat pentru debifare si selectarea
unor noi locuri sau cu ajutorul lui X situat chiar langa tarif pentru anularea selectiei automate si click pe locul din
planul aeronavei ce se doreste a fi rezervat.

In partea dreapta vom putea identifica o imagine de ansamblu a tarifelor: tariful total pentru zborurile selectate si

total flight price 700,00 EUR
HAJ - LPA Di, 31.7. A B C D EF
Reihe 11 Plats £ BB A total seats: 52,00 fur
eihe 11, Platz
@ TN1 13,00EUR @ B E 2 X
- Standard Seat 3 .
X X X price: 752,00 eur
Reihe 11, Platz F 4
TN 2 13,00EUR © . )
Standard Seat 5 put into the shopping bag
[}
7
LPA - HAJ Di, 7.8. 8
Reihe 13, Platz A ?
eihe 13, Platz
TN1 13,00EUR @ 10
Standard Seat
®x % x 11
Reihe 13, Platz B
TN 2 13,00EuR & 12
Standard Seat 13
legend ~
14
i advantage for TUI CARD holders 15
m % m Standard Seat (13,00 EUR)
Free reservation of standard seats. m m
7 Front Seat (18,00 EUR) i
On TUI fly (%3) is valid: 18 )
« TUI CARD Classic: standard seats 19 XL Seat (30,00 EUR) '
« TUI CARD Gold: standar Nt seat 20
Ul CARD Geld: standard & front seats 2 Comort Seat (35,00 EUR) i
« TUI CARD Titan: all seat categories. 21
_ ) 22 Comfort Seat Mitte (30,00 EUR) i
On TUI fly there is 2 credite to higher categories. n .
case of flight only bookings please contact 0511- % Mutter-Kind Seat i
2200 4567. & e &
Rl ausgewahlt
26
27 X besetzt
X x x 28 m Notausgang
29
X X 30

tariful total pentru locurile contra cost selectate in aeronava si un total al celor doua componente.

Putem opta inclusiv pentru locurile F (Front Seat), L (XL Seat), C (Comfort Seat), M (Comfort Seat Mitte) sau K
(Mutter-Kind Seat):
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F (Front Seat) - locuri situate in partea din fata a aeronavei;

C (Comfort Seat) - locuri situate in partea din fata a aeronavei cu spatiu suplimentar pentru picioare (spatiu
suplimentar cu pana la 11 cm in plus fata de locurile standard), pozitionate in apropierea Exit-ului, nu prezinta
restrictii in ceea ce priveste rezervarea;

M (Comfort Seat Mitte) - locuri situate in partea mediana a aeronavei cu spatiu suplimentar pentru picioare (spatiu
suplimentar cu pana la 11 cm in plus fata de locurile standard), pozitionate in apropierea Exit-ului, nu prezinta
restrictii in ceea ce priveste rezervarea;

L (XL Seat) - locuri cu spatiu suplimentar pentru picioare (spatiu suplimentar cu pana pana la 23 cm in plus fata de
locurile standard), insa acestea se supun unor restrictii. In momentul in care selectam locurile XL, si transmitem
oferta in Shopping cart, intr-o fereastra pop-up sunt specificate conditiile speciale. Intrucat locurile sunt situate in
dreptul iesirilor de urgenta (Exit) nu se permite rezervarea acestor locuri pentru persoanele sub 16 ani, pentru
pasagerii care transporta la bord animale de companie, femeilor gravide, pasagerilor care calatoresc cu un infant,
persoanelor cu dizabilitati fizice sau psihice, persoanelor cu mobilitate redusa din prisma greutatii, bolii sau varstei
sau a celor care intampina dificultati in intelegerea mesajelor transmise in limba engleza sau germana conform
exemplului de mai jos:

(D Advisory Info X

HAJ - LPA

Wichtige Informationen far Exit-Platze:

MNachfolgender Personenkreis darf bedingt durch Sicherheitsauflagen
der Behérden nicht in den Notausgangsreihen sitzen:

Personen unter 16 Jahren

Personen, die Tiere in der Kabine mitflhren
werdende Mitter

kérperlich und/oder geistig behinderte Personen

Perzonen, die durch ihre Kérpermalte, Krankheiten oder aus Altersgrinden eingeschrankt beweglich sind

Begleitperson eines Passagiers, der in einer Notsituation auf Hilfe angewiesen ist (z.B. Kleinkind/Kind)

Perzonen, die weder die deutsche noch die englische Sprache verstehen, sprechen cder lesen kénnen

Dardber hinaus ist die Benutzung eines Verlangerungsgurtes in den Motausgangsreihen nicht gestattet.

Mit der Reservierung am Notausgang sichern Sie zu. dass diese Kriterien fir die auf den genannten Sitzplatzen gebuchten Personen nicht
zutreffen und Sie im Falle einer Motsituation die Kabinenbesatzung unterstitzen:

Sollte der gegenteilige Fall eintreffen. ist die Fluggesellschaft berachtigt, derfden betroffenen Person(en) ohne Ruckerstattung der
Bearbeitungsgebihr einen anderen Sitzplatz zuzuweisen. Im Zweifelsfall trifft die Entscheidung das Besatzungspersonal.

T T

K (Mutter-Kind Seat) - locuri speciale pentru mame care calatoresc insotite de copii, verificarea disponibilitatii
acestor locuri poate fi procesata doar offline printr-un mail catre departamentul de suport.

Icc

3.5. Mergand mai departe cu produsul in SHOPPING CART prin click pe butonul “put into the shopping bag”
observam masca rezervarii nemodificata fata de versiunile anterioare ale sistemului:
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‘choosen products
resenation || [Bemeriamy
31.07.18 Hanover (HAJ) - Gran Canaria (LPA) to. 700.00 EUR
departure 14:40 clock, arrival 18:35 Uhr p.[12
TUIfly (X3 2262), Economy, direct flight of
07.08.18 Gran Canaria (LPA) - Hanover (HAJ)
departure 19:35 clock, arrival 01:20 Uhr+1
TUIfly (X3 2263), Economy, directflight of
provider: TUI Deutschland GmbH (Fly & Mix Charterflug) shown price applies for 2 Adults
Sitzplatz 21.07.2018 Hanover (HAJ) - Gran Canaria (LPA) 11E 11F @ to.: 26.00 EUR
reservierung p.[-2
Sitzplatz 07.08.2018 Gran Canaria (LPA)- Hanover (HAJ) 13A 138 c to: 26.00 EUR
reservierung p.[
insurance [No insurance wanted i
sex name first name: title date of birth [
w ¥ [uicu [anca [ [ 1
m ¥ [micu [~ [ [ 2
[ semation || emras || seamap || erase || information |~|[  save | ~|[ productinio
Sa ne reamintim si pasii de rezervare a unui produs TTS Bestpreis din categoria Flight:
expedient
9999 498.90 EUR
choosen products
option ~ | Bemerkung [ % Agreement info x
, :
01.08.18 Hanover (HAJ) - Palma de Majorca (PMI) to. 498.90 EUR
departure 08:55 clock, arrival 16:45 Uhr b Tl p.[12
Lufthansa (LH 1820), Economy, 1 stop
08.08.18 Palma de Majorca (PMI) - Hanover (HAJ) [Tu1 Ticket shop
departure 11:45 clock, arrival 16:35 Unr 1 nrrinfodts
Lufthansa (LH 2661), Econemy, 1 stop
! Attention: Ne luggage included!
provider: Deutsche Lufthansa AG (TTS Bestpreis (Published Fare)) shown
insurance |Noinsurance wanted e
‘Wenn Sie diese Information akzeptieren, bestatigen Sie bitte mit dem Button "Buchen”
ance
sex name first name title date of birth p.
W~ [manu [m [ [ 1
1~ [anu [s [ | 2
[ eservaion | ‘ extras H seatmap H erase H information | ~ | ‘ save || ‘ productinfo

Corectati in aceasta caseta din RO default in R apoi search > selectati din rezultate Romania si apoi OK [Repetati daca
este nevoie pana va functiona, este un bug de sistem]:

18-lul.-18
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|| Lander >

| ! V20000 Invalid country key. Please insert a valid country key. |
IR L L J search
country | code
Russia GuUs
Romania R ®
Russia RUS

—

ok || cancel |

> In aceasta fereastra de mai jos selectati Company si completati campul street, country, post code, city, phone
business sau privat cu detaliile clientului > apoi butonul de jos take over > se va auto-completa campul Customer
number, unde nu efectuati nicio modificare > si apoi mai departe cu butonul payment >

W IREplus - a X

X A atrel  f Tul Tapasinfo  Terms ofUsaga | 'ogdis [=%

Do BupfanGEAMEn ¥ METMT Y Huie T Db v Hik v

.
W T RIS plus hoviduel owestomer infommations
1 O = R0 B
= vann Tonyod - plea s creeie 3 new e | ¢ Btz 043563
Sl R CUSMTRT
litka itk of oy cusstomes numisr
[Company =] b 06 Night
nane i i e a I bith l HALEM L HyaT

LI Ll IS5 B
| I (5.0 Mgt
Alreet . o FK.-MLHHM
[t | 11451 B35
cou 8% ot o 0o
i mb E:.mr Foaziznia
Plsdim DS s Pl privis o sz mote fax
B T R - sl o[ i
S Asuiwtant
Amwl [ @
E-Mail
|
i tamer

|
RIS pus-Assistent |

“take aer | pagmeal
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@ IR plus - o *
Dasi = Bughen®Berden ¥ kgeahr T Kunde T Gahem ¥ Hik ¥ & snsprachgxner | Tagesne Temeorusmigs | o 4
U‘ml RIS plus ndkvid iel custosser |nfonmations

e I O e e = 2

cheking o e alion <papnsie. INCE= TR
w8 e Ttk ol Nkl TR M ;‘nmm
Comaany ™ = - [EEEECEN
name Tisa nanrse daa of Rith x;;rnﬂlmm
[pares [ | 0 Achl
shraes L fsl] PM-HAJ LH 2601
[oaar F= [ MAFER
codiey  pustcods il pileii
[ S =T T E—
e e Bt FrwrT
o w—
E-Mal
[
|
RIS plus Ass st
| mseever || pmment
lar ulterior acestui pas rezervarea va fi procesata cu succes!
In cazul in care dorim sa rezervam un produs Fly & Mix vom urma pasii descrisi putin mai jos:
fie® 2400 BUR
chirken prodycs
ophon ™ | Bamarknp |
8 (1 N FHangees (HAJ] - Paima de Mejurca (P4 D 260,00 BUR
BepRtina 0425 o ook, ammial 0700 U pliz
TLAHy (3 23141, Econamy, drectfipht of
7006 kT B MISRCE (PRI - e (Rl
dupirtura 1605 clpck, ankal 20:45 Unr
TLHy (3 2597, Enfiy, e
providon T iy & M C oo price sepiias far2 Aduts
m. 20082018 HandeeriHAN - PAm3 62 Mo P 12E.12F W :.q.w.luu
ml ZTOR2MY Paima ds Wajirea [PU) - Hanmer (HAD 124128 : 'Y ;alw
Afarmation »®
i o nsurence wante - @ ancindedyindilic
o]
[T Hirstname tider dane of birh [N
(1] % W= e [ama | [ N
EX| = [ T [ 2
I rererration I wAlras || EC LT || L || infoemmatin -|| ECo] '|| productinde |

Sistemul afiseaza un mesaj de eroare, deoarece rezervarea individuala a unui produs din categoria Fly & Mix nu este
posibila, acest produs poate fi rezervat doar impreuna cu un alt serviciu TUI Deutschland GmbH (hotel, circuit, TUI
cars sau TUl camper) si astfel se compune un pachet de tip modular (Baustein).

Prin urmare ne vom intoarce si vom adauga in Shopping cart un produs hotel only pentru a putea inchide rezervarea:
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wepien |

ﬁﬂ# A30E 00 ELR
it firialiszls
pian ™ |Bemerkurg [
[ JEd) HNEAA Haionsar [HAL) - Paima oe Majrea (PRI 1o FEO00EUR
daparkre (425 chack, arieal 07200 L B 12
TURly (45 2314}, Econieny, dract Tight of
FLE L] Padina di Majerca (74 - Henevar [HAS)
dapariure 1805 chack, anteal 2045 Linr
TRy (63 2307}, Economy, aiact T of
prerdcar TUI Deuschiand drobH Fiy & Mix Chamaniug) hown prica apeles for 2 &duts
Skmilz 2003208 Hanower [HAL- Palma de Wl [PU) 12E 12F I 1400 EUR
LT n |_
IRmialz ZTIGZ0NE Paima de Najonca (PRI -Hanower (HALL 124128 In: 1400 EUR
i R g nlr
T | L [
[ [5] [£1] | 200843 - 270843 Fisted HSM Lireds Playa holel_casepory_iesc.7, Paguera, Balearic Ishirds §if e 02000 EUR
Chouble mam e, Shower, W, Bakany af TeTace, Ar-condthning. (9 5]
Badranm, Sea Hde, GamanView, Poal Side, hatl baand
FNEZ100 DEXTH 02
okl e T Dmschiand GmbH shown prce sepikes b2 souls
naurane [t irswance wanko =
i Fi
frax  aeme 1rs2 fuiire: itk ale o b [
[ = e i [ | 1
EEaET Fiis [ | 2
| reserration I| R || sy ” wrage ” |V|| A |v|| greuc info |

Mergem mai departe cu ajutorul butonului Book, ulterior lecturarii informatiilor privind componenta de zbor:

18-lul.-18

& Agreement info

‘J. i

[ Tul Deutschland GmbH |
[v] Allg. Geschaftsbedingungen (TUI Deutschland GmbH)
[v] Formblatt nach §651a BGB
E Vorvertragliche Informationen

Display & Print_| | Send |

Did you inform about the mandatory i tion?

Ul Deutschland GmBH (FIy & Mix Charerug)
Handgepack:
1 Stilck bis 6 kg (Ausnahmen: Nouvelair und Small Planet Aiflines 1 Stick bis 5 ka) und ein Laptop.

Reisegepick

1 Btick Freigepack bis 20 kg pro Erwachsenem (Ausnahmen: Germanwings/Eurowings 23 kg, Bulgarian
Charter 25 kg, Air Cairo 30 kg, TUI fly Pure Tarif kein Reisegepack inklusive). Es gelten 2.T.

abweichende Bestimmungen fir Kinder und Infants. Zusatzliches Freigepack kann kostenpflichtig
hinzugebucht werden.

Bitte beachten Sie, dass beim TUIfly Pure Tarif kein Reisegepack inklusive ist.

Verpflegung:
Keine Verpflegung inklusive. Ausnahme: Bei Buchung des Perfect Tarifs der TUI fly ist ein Snack und
&in alkoholfreies Gefrank inklusive

Check-In

Am Flughafenschalter bis spatestens 45 Min. vor Abflug (bei Buchung des TUI fly Pure Tarifs
kostenpflichtig). Ein Erscheinen 2 Stunden vor Abflug wird empfohlen.

Web Check-In:

Fur alle Abfilige mit TUI fly ab 30 Tagen bis 5 Stunden vor Abflug méglich. Gepackaufgabe bis
spitestens 60 Minuten vor Abflug an einem Drop-Off Schalter. Uber die Check-In Regelungen bei allen
anderen Fluggesellschaften informieren Sie sich bitte direkt bei der jeweiligen Fluggesellschatt

Kinderermanigung:

Kleinkinder im Alter bis zum vollendeten ersten Lebensjahr erhalten 90% Ermagigung auf den
Flugpreis.

Fiir Kinder im Alter von 2 bis einschlieRlich 11 Jahren wird keine Kinderermakigung gewahrt

Sie haben eine Pauschalreise mit einem Charterflug gebucht - Es gelten gesonderte Bedingungen gem
AGB Ziffer 9

Bei einer Stornierung fallt ab dem 1. Tag nach Einbuchung eine Gebilhr in Héhe von 85%, ab 3 Tagen
wor Abflug 90% vom Flugpreis an

Der gebuchte Tarifist nur giltig mit einer weiteren Landleistung der TUI Deutschland (Hotel,
Wigtwagen, Camper, Rundreise). Die gebuchte Landleistung ist am Check-In der jeweiligen
Fluggesellschaft durch den TU-Reiseplan nachzuweisen

‘Wichtige Hinweise:

Das Zug-zum-Flug Ticket 1. oder 2. Klasse ist kostenpflichtig zubuchbar. Kinder unter 8 Jahren
fahren kostenlos mit und benotigen daher kein Zug-zum-Flug Ticket

Wissen nachtraglich Namensanderungen vergenommen werden, entstenen Ihnen Mehrkosten.
Bitte beachten Sie, dass Buchungen mit mehr als 9 Personen nicht gestattet sind.

Wenn Sie diese Information akzeptieren, bestatigen Sie bitte mit dem Button "Buchen™

Gonce
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Rezervarile vor fi inchise sub numere de rezervare distincte, termenul de optiune va fi diferit, pentru produsul hotel
only avem asa cum ne-am obisnuit pana acum un termen de 3 zile lucratoare, iar pentru cel de-al doilea produs, prin
prisma restrictiilor componentei de zbor avem un termen de optiune de 1 zi ora 19:00 conform exemplului de mai
jos:

¥ e ceeeed CHPAIRIRL D (OGS TUI Deu et GmaH | epfon LI7, 00 b i prica; 102000 EUR
e T
20,0818 Hooe| HEM Linda Plags holel_category_denc.?, Papuirs, Baki: sl ds
W halBoand, Dauske raom hpel, Shoeer, WG, Bakiny o Temacs, W, 4G Man 51000 ELIR
I7.08.48 Ar-conctianing, Bedmom Sea Shis, Garden vicw, Foal Sk, .. W Adas Warnu 54000 EUR:
PUE3103 0241 HIE
1 informerion Taiash:
remak] B
"Provm g eniies (5 e of chiarge CHckan Aimkicon o sy arir.
¥ reserendon L. GSpediIT T pEoviser; TUI Deubeshisnd GmbH (Fiy & Ml I: npammn:.mmnl price; RUELCD ELR
PApTTRIR B A REeZY
N 0EAE Henovankad - Baima og Mg s o Wa. 4ina Mar STIOELR
daparkym 0425, abal D085 2344 bir. Ao Wany A7.00 EUR
1 inform shin daditable
27.08.18 Pafiia di Majorea PRI - HatssecHAJ) d Vs Al by TTMEUR
dapanine 12105, amied 30r4s, 33 2307 W Aoz Wany TTWEUR

B inform atien evellable

eam k| =
'F'i'u'nﬂn-;enlne: is fre= gl charpe. Click on diskicon o syes anlry.

4. Noul look modul Rent a Car

In cadrul modulului Cars au fost redesenate atat pagina de input, cat si pagina de rezultate.

PAGINA DE INPUT

Noua pagina de cautare apare intr-un format simplificat si modern, cu focus pe cele mai importante criterii necesare
in vederea procesarii unei cautari rapide si cat mai exacte.

Destination / city / station pickup return
San Francisco Flughafen x A 23102018 10:00 . (f 30102018 0] 10:00
alternative dropoff station (i) promotion name promotion code

Mallorca / San Francisco / Hamburg Flughafen

i advantage for TUI CARD owners: 7=6 & 14=12

Pe prima linie de input se introduc destinatia, detaliile privind preluarea si returnarea masinii.

Ora de preluare, respectiv returnare este ca si pana acum default ora 10:00, insa poate fi ajustata manual conform
dorintei turistilor cu click pe campul respectiv.

Functionalitatea “Search while you type” ne permite sa efectuam cautarea pe masura ce tastam o parte din
denumirea orasului, a codului de aeroport sau a agentiei de rent a car.

Chiar in timp ce tastam cautarea va fi completata!

Destination / city / station pickup raturn
[ sl | I | 1000 o I | © 1000
Airport stations promotion name promation code
San Francisco Flughafen (AVIS, Alamo, National)
T Stations

San Francisco Stadtbuero (AVIS)

San Francisco Bush Street Stadtbuerc (National, Alamo)
San Francisco Convention C. Stadtbuero (Mational, Alamo)
San Francisco O Farell 5t. Stadtbuere (National)

San Francisco Union Square Stadtbuero (Alamo)




Noutate: Pe a doua linie de input se pot interoga ofertele One way rental inca din pasul de cautare, fiind posibila
selectia unei statii diferite pentru returnarea masinii fata de cea selectata anterior pentru preluare:

alternative dropaff station (i)

Mallorca / San Francisco / Hamburg Flughafen

PAGINA DE REZULTATE

Conform noului design ofertele le putem vizualiza sub campurile aferente introducerii inputurilor. Astfel criteriile de

cautare pot fi foarte usor ajustate, iar cautarea relansata si in cadrul celui de-al doilea pas, fara a mai fi necesara
revenirea la pagina anterioara de introducere a inputurilor:

Destination / city / station

Palma de Mallorca Flughafen x

alternative dropoff station o

Magalluf Stadtbuero %

pickup
¥ 02082018

promotion name

10:00

return

51 09082018 (0] 10:00

promaotion code

-

Vacancy

i advantage for TUI CARD owners: 7=6 & 14=12

Kategorie

Kleinwagen (3)
Mittelklasse (4)
Minibus (2)
Cabrio (2)

Tiiren ~
2 doors (1)
3 doors (2)
5 doors (8)

»

Opel Adam

group A, Kleinwagen

service catalog name: Gold
pickup:

dropoff:

transfer types and extras

extras: no extras selected

@ | 292828 | ~

® D %D

add to comparison list

Sitzplatze ~

4 seats (3)
5 seats (6)
7 seats (1)
9 seats (1)

Seat Ibiza

group B, Kleinwagen

service catalog name: Geld
pickup:

dropoff:

transfer types and extras

extras: no extras selected

@- 31516 EUR |

o D H D

add to comparison list

Automatik @

no (9)

yes (2)

»

Fiat Tipo

group C, Mittelklasse

service catalog name: Gold
pickup:

dropoff:

transfer types and extras

extras: no extras selected

-

%) | 351,85 E0R | v

m DD »H % D

add to comparison list

Pentru ofertele TUI CARS rafinarea rezultatelor este posibila prin bifarea unuia sau a mai multor criterii dintre cele
situate pe partea stanga a paginii. In cazul in care clientii doresc sa opteze pentru un minibus sau o masina cu

transmisie automata putem obtine rezultate doar pentru ofertele vizate prin bifarea criteriului sau criteriilor aferente

din cadrul listei.

e Pachetele posibile de servicii incluse pentru oferta selectata vor fi afisate imediat sub linia de oferta cu un click
pe linia de produs, acestea pot fi alese si preluate pe linia de oferta ca parametru principal al cotatiei. In lista, ca
de obicei, by default, se vor afisa ofertelele dupa criteriul tarif ascendent. Cu click pe simbolul *
deschide automat pagina de Produkt info.

e Daca dorim sa comparam in detaliu pachetele identificate in cadrul rezultatelor, putem actiona simplu cu mouse

over pe simbolurile afisate in vederea decodificarii acestora, conform exemplului de mai jos simbolul +25
reprezinta restrictie varsta sofer aditional (peste 25 ani).

18-lul.-18
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e Prin bifarea optiunii compare services catalogs putem vizualiza intr-un format compact serviciile incluse in
cadrul fiecarui pachet si astfel compara usor.

Destination / city / station

San Francisco Flughafen x

alternative dropoff station (O

San Francisco Stadtbuero X

pickup
1 02.082018

return

10:00 1 09.082018 (0] 10:00

promotion name promotion code

i advantage for TUI CARD owners: 7=6 & 14=12

Kategorie ~ a -
e ——— _h‘i

Kleinwagen (1)
Mittelklasse (4)

Subcompact Aut. 351,00 EULR  ~

group A, Kleinwagen .
excl. of fees to pay at pickup:
W) 0.00 USD

ne-way fee (per wa

o

service catalog name: Silber extras: no extras selected

pickup: airport

Minibus (1) dropoff: station
SUV (4) AVIS © Db Y id
Oberklasse (2) ~ add to comparison list
T I compare service catalogglincluded in all service catalogs: base packages and insurances)
iren ~
2 doors (3) @®  Silber i X X x % X 0,00 EUR
4 doors (3) Platin i 2 @ o x A +16,65 EUR
5 doors (4) additional drivers over 25 years of age
PlatinGPS i e o oy % +67.36 EUR
Sitzplatze ~
o) Compact Aut. 37700 EUR |
4 seats group B, Mittelklasse
5 seats (8) . ]
7 seats (2) servic Silber extras: no extras selected = ﬂ:b Eb b % Hb
pickud
AVIS dropo
v service catalog > transfer types and extras add to comparison list
X
Subcompact Aut.
AN
® D b % ip
packages ~ AVIS
additional drivers over 25 years of age - M v
first tank full of petrol - v v
luggage insurance - ~ v
navigation system - - v
personal accident insurance - v v

insurances ~ included in all packages

Comprehensive Insurance (refundable

v

excess)
theft protection v
third party lizbility v

base inclusives ~ included in all packages

Mabile Map - free download at “Meine

v

U
airport availability during office hours v
unlimited milesge v

Daca dorim sa comparam mai multe oferte din cele rezultate le putem selecta prin bifarea optiunii add to
comparison list (se pot adauga in lista de comparatie maxim 3 oferte):

18-lul.-18
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Subcompact Aut. 351,00 ELR
0 group A, Kleinwagen
d_,;;‘m: excl. of fees to pay at pickup:
— —
. . Gj N One-way fee (per way): 0,00 USD
H service catalog name: Silber extras: no extras selected Extra. 0.00 USD

pickup: airport 0,00 USD
dropoff: station

AvIS ® D b % D
-~ I addto(umparisonlistl

compare service catalogs (included in all service catalogs: base packages and insurances)

@  Silber i x x x x x 0.00 EUR

Platin i L om@ @ = L +16,65 EUR

PlatinGPS i L om @ @ O +67.36 EUR
Subcompact Aut. 35100ER

n Kleinws

m goup A Kenvmgen excl. of fees to pay at pickup:
. A service catalog name: Silber extras: no extras selected yfee (pecway): 000USD
o == g name: : Extras: 000 USD

pickup: airport 0,00 USD
dropoff: station

AVIS m D H P D

v [IEETXTT8 > transfertypes and extras add to comparison list
Compact Aut. _3TLO0ER. [
group B, Mittelklasse

11
6 service catalog name: Silber extras: no extras selected = Cb m b % 'ID
pickup:
AVIS dropoff:

v service catalog > transfer types and extras add to comparison list
Intermediate Aut. 383,00 68 8
group C, Mittelklasse
service catalog name: Silber extras: no extras selected = tb Q b % IB
pickup:

AVIS dropoff:
v service catalog > transfer types and extras
Standard Aut.. 406,96 EUR | v
P group D, Mittelklasse
‘@ 3 » DB b % ip
U’ service catalog name: Platin extras: no extras selected
pickup:
AVIS dropoff:
v service catalog > transfer types and extras
Fullsize Aut. 412,00 EUR | v
P == S group E, Mittelklasse
-
- "
u service catalog name: Silber extras: no extras selected - % cb b % %
pickup:
AVIS dropoff:
v service catalog > transfer types and extras add to comparison list

Cu click pe cel de-al doilea buton din coltul din dreapta sus al ecranului (car comparison list), se va deschide o lista ce
cuprinde produsele selectate ajutandu-ne astfel sa vizualizam comparativ ofertele dorite:

?Ir:’ =
i
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Subcompact Aut. Compact Aut. Standard Aut..
_m‘ ; =
P & —
4 & E . - . ‘ ;
®w B b W D o D ® b B D m DB b W D
packages ~ AVIS
Silber Platin PlatinGPS
additional drivers over 25 years of age - v <
first tank full of petrol - ~ <
luggage insurance - v <
navigation system - - +
personal accident insurance - ¥ +
insurances A ncluded in all packages
Comprehensive Insurance (refundable
excess)
theft protection o
third party liability v

base inclusives ~ ncluded in all packages

Mobile Map - free downlead at “Meine

TU
airport availability during office hours v

unlimited mileage v

Din acest pas pentru a merge mai departe cu una dintre oferte in Shopping cart este necesara inchiderea ferestrei de
comparare cu un click pe X in partea dreapta sus a paginii.

Prin selectia unei variante de pachet de servicii incluse dintre cele afisate sub linia de oferta, sistemul ne va transfera
automat in urmatorul tab transfer types and extras, unde este necesar sa completam detaliile privind numarul de
zbor in cazul in care a fost selectata optiunea de preluarea a masinii din cadrul unei agentii situate pe aeroport. Tot
aici putem opta si pentru rezervarea unor servicii suplimentare pe care turistii le vor achita la preluarea masinii.

Sistemul ne permite sa transmitem oferta in shopping cart cu click pe tariful produsului pe fundal galben fara a
completa numarul zborului, insa pentru ca agentia locala sa poata descoperi eventuale intarzieri de zbor va
recomandam sa introduceti de fiecare data aceste detalii.

Este necesar sa selectam in acest pas varstele copiilor/infantilor pentru care optam pentru servicii aditionale, tarifele
aferente acestor servicii extra sunt afisate in partea dreapta a randului aferent produsului:
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Intermediate Aut. 383,00 ELR
m group C, Mittelklasse .
- e - excl. of fees to pay at pickup:
One-way fee (pe 0,00 USD
t-@ ea service catalog name: Silber extras: R e _%:: ::: ‘IE_\
pickup: airport - infant seat 130,00 USD
dropoff: station - child seat R
AVIS w DD b @ lp
~ transfor types and extras add to comparison list
pickup
® amport o233 ) |®
—
dropoff
'@' station
extras
%]  infant seat — v — v 65,00 USD per seat
[v]  child seat - i I 2 years :l - i 65,00 USD per seat

Ulterior cu un simplu click pe tarif, oferta va fi transmisa asa cum ne-am obisnuit in cosul de cumparaturi.

Prin integrarea pachetelor de servicii in pagina de rezultate a fost redus numarul de pasi si astfel simplificat procesul
de rezervare.

In momentul in care se acceseaza pentru prima data modulul se deruleaza un scurt tur explicativ ce cuprinde pasii
necesari efectuarii unei cautari/ rezervari. Puteti intrerupe acest tur de prezentare cu un click oriunde in cadrul
paginii. Acesta poate fi reaccesat in orice moment prin intermdiul simbolului sugestiv sub forma de bec situat in

partea dreapta sus a paginii

5. Noutati Holiday matcher - modul Accomodation

5.1. Modalitate cautare sejururi de scurta durata (Kurzreisen = Short breaks)

Pentru interogarea exclusiv a ofertelor de tip sejur de scurta durata (1-3 zile), specific sfarsitului de saptamana sau
short breaks in cadrul Holiday matcher modul Accomodation a fost inserat un nou atribut denumit Kurzreisen.

In vederea descoperirii acestui produs propun sa pornim cu o cautare pentru-un interval mai larg cu un numar de 2-3
nopti de sedere selectand doar atributul Kurzreisen.
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Astfel vom putea vizualiza toate ofertele disponibile din aceasta categorie. Mentionam ca putem procesa cautarea
fara niciun fel de selectie in cadrul campului Destination si vom obtine in pagina de rezultate oferte pe mai multe
conform perioadei introduse.

Desigur ca putem efectua si o cautare mai specifica introducand codul de 3 litere al aeroportului ce deserveste
destinatia dorita de noi sau orasul, iar in cazul in care ati identificat in prealabil oferta dorita de catre turisti puteti
introduce direct codul produsului in cadrul campului Destination.
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Accesand Product info pentru una dintre ofertele rezultate putem sa descoperim serviciile incluse pentru oferta
respectiva.

KURZREISE

Giiltig fiir Aufenthalte bis 05.11.2018:

" Rhéner Kurzreise" (BYF9906301):

¢ 3 Ubernachtungen mit Halbpension

* Taglich Eintritt in das Erlebnisbad Rother Lagune inkl. Saunawelt
* Lomi Lomi Massage (40 min)

* Nutzung des Cardio-Fitnessraumes, téglich

* 10% Rabatt auf alle Wellnessleistungen

Remarcam ca putem sa deosebim o oferta Kurzreisen de o oferta hotel-only si din prisma codului de produs pentru
ofertele de tip Kurzreisen contine mai multe cifre conform exemplului de mai jos, in timp ce codul aferent ofertei
hotel only in acest caz este cel scurt BYE99063.

Earliest departurs Latest return Duration

B o01.082018 [ 12092018 2 W3
Destination (examples)
| byegdl

Ferienanlage Rhon-Park (3*), Hausen-Roth, Bayern, BYE99063

Ferienanlage Rhan-Park (3*), Hausen-Roth, Bayern, BYE9906301

In lista de rezultate vor fi dispuse ofertele conform criteriilor de cautare introduse, iar in submeniul aferent butonului
Organizer putem acum verifica daca exista alternative pentru tipul de camera, tipul de masa sau touroperatorul afisat
pe linia de oferta:

= Offer list @ Map view sortby: @ Relevance Pric
—_—
05.09.18 - 09.09.18 (3 nights) Ferienanlage Rhén-Park % 3 % % BYEG906301 @) | Towl 47400 EUR  ~
Hausen-Roth, Bayern
Appartement Typ1(APX1), Badewanne, WC, Balkon, Wohn-/Schlafraum kombiniert, Schiafzimmer, Kitchenette, half board APX1H 02
TUI Deutschland GmbH
= Room &nd boarding [ Organizer [ Duration 3 Date i Roommatric
Rhan Park Hotel - Familien-Hit ¥ % % % BYE99066 @)  -9BoDER -
Studio Typ1(STX1). Badewanne, WC. Balkon, Wahn-/Schlafraum kembiniert, Kitchenette, half board STX1 H 02

TUI Deutschland GmbH (1-2-FLY)

Ferienanlage Rhén-Park % % %% 3 BYE99063 @  -1800ER -
Studio Typ1{STX1). Badewanne, WC, Balkon, Wohn-/Schlafraum kombiniert, Kitchenette, half board STX1 H 02

TUI Deutschland GmbH

5.2. Rezultatele unei cautari specifice dupa codul de hotel

Cand initiem o cautare foarte specifica introducand codul hotelului in campul Destination si click pe butonul vacancy
sistemul ne va transfera in pagina de rezultate direct in cadrul submeniului butonului Room and Boarding unde
putem vizualiza mai multe tipuri de camera, respectiv masa pentru oferta dorita, fara a mai fi necesar sa mergem
manual in pagina de rezultate cu un click pe oferta si ulterior cu un alt click pe submeniul Room and boarding.
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Latest return Duration

& 22082018 7 7

Earliest departure
& 15.08.2018

Destination (examples)

| mvp53013 (__ |
ROBINSOM CLUB FLEESENSEE (4*). Gahren-Lebbin (Land Fleesensee), Mecklenburg-Vorpommern, MYP53015

Qccupancy Age ad. infants Room type

® 2 any

= Offer list 9 Mapview

N

15.08.18 - 22.08.18 (7 nights) E ROBINSON CLUB FLEESENSEE # 3 % MVP53015
Goehren-Lebbin (Flessensee), Mecklenburg-Vorpommern
Doppelzimmer Standard, Dusche, WC, Heizung, Schlafzimmer, full board DZX1 V02
TUI Deutschland GmbH
= Roomandboarding Bl Roommatrix
Doppelzimmer Superior, Dusche, WC, Heizung, Schlafzimmer, Sofabett, full board DZX2 V 02
Doppelzimmer Standard mit Terrasse, Dusche, WC, Terrasse, Heizung, Schlafzimmer, full board DZX3 V 02
Doppelzimmer Superior mit Terrasse, Dusche, WC, Terrasse, Heizung, Schlafzimmer, full board DZX4 v 02

sort by: ® Relevance Price

(0) ol 1.996,00 R -

@ zasicomun

(Z)  +10000ER

D 2ass0050R
(2)  +35600ER

@ | +ass00em -

6. Tab Destination airport in cadrul modulului Package

Tab-ul Destination airport in cadrul versiunii anterioare afisa variante de zboruri doar pentru aeroportul introdus la

cautare sau aeroportul alocat pe linia de oferta de pe care se accesa tab-ul.

Submeniul butonului Destination airport ne prezinta acum si eventuale alternative de zbor (uneori mai convenabile

poate pentru turisti dpdv tarif sau confort de ex.) catre alte aeroporturi care pot deservi acel hotel.

= Offer list @ Map view

01.08.18 - 08.08:18 (6 nights) DXB20005
HAJ - DXB 13:40-0020+1 TK [@
DXB - HAJ 02:00-0905TK (@

TUI Deutschland GmbH

AUH 20108 13:40-0030+1 TK (@ X 08.08 01:30 - 09:05 TK U]

Atlantis The Palm ¥ % % %¢ ¥
Dubai, Dubai
Deluxe Zimmer, breakfast

Y1J G o2

[ Organizer B Roommatrix

sortby: @ Relevance Pric

(¥) | Total 4534,00 EUR  ~

) -116000E0R

B ssmcocun

03.08.18 - 10.08.18 (7 nights) Luxury Bahia Principe Bouganville ¥ % %% ¥t % PUJE5016
HAJ-PUJ 09:55-19.00EW @ La Remana, Deminican Republic
Junior Suite Deluxe, Bath tub, Separate Shower, WC, Balcony or Terrace, Air-conditiening, Cembined Living reom / Bedroom, Annex. JSX1 A 02

PUJ - HAJ 20:30-19:55+1 EW (@
TUI Deutschland GmbH

@ Flight time 4 Destination airport = Room and boarding

2k 1108.15:25 - 20:10 +1 AA

O Organizer Duration 51 Date i Roommatrix

sbQ - 03.08 07:05 - 2020 BA [ulc]

(Z)  Total 356800 EUR

[ FEFERETATY

()| +143200ER  ~

[ FEEEEEETY

Play &
Anca Micu
Training & Support

Mobil: +40 (0) 725 899 478
E-Mail: anca.micu@tui-travelcenter.ro

www.eurolines.ro | www.tui-travelcenter.ro
iy, L) .
eUR®LINeS | U/ TulTravelCenter
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